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ค าน า 
 

  ตามที่ได้มีการบริหารราชการแนวใหม่  หน่วยงานต่างๆ จะต้องพัฒนาความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ให้เหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน โดยให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
เน้นการสร้างความคิดในรูปแบบใหม่ และเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์การฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การอย่างสม่่าเสมอ จะท่าให้องค์การนั้นประสบความส่าเร็จ 

  ดังนั้น เทศบาลเมืองอ่างทอง จึงได้จัดท่าแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ประจ่าปีงบประมาณ  
(พ.ศ.2564 - พ.ศ.2566) ขึ้น เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ใหม่ ของการเรียนรู้การมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน  
โดยส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ เพ่ือน่ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ และน่ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
องค์กรและส่วนรวม 
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ส่วนที่ 1 
หลักการและเหตุผล 

 

1. หลักการและเหตุผลของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 

1.1 ภาระการเปลี่ยนแปลง 
ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการ

บริหารจัดการยุคใหม่ ผู้น่าหรือผู้บริหารองค์การต่างๆ ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวใน
รูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท่างาน 
เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ๆ และน่าระบบมาตรฐานในระดับต่างๆ มาพัฒนาองค์การ ซึ่งน่าไปสู่แนวคิดการ
พัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การเพ่ือให้องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้ ที่มีอยู่ภายในองค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม 
 

1.2 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้าน
ต่างๆ เพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ
ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 

  “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้
เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของ
ต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้อง
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม่ จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ 
ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และน่ามาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงก่าหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการ
พัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอโดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 

  1. ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
  2. ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

3. ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลามี
ความสามารถในการปฏิบัติหน้ามี่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
  4. ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและ
กัน เพื่อการน่ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ” 
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1.3 ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดอ่างทอง 
ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดอ่างทอง เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่  11 พฤศจิกายน 2545 การบริหารงานบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในส่วนที่ 3 การพัฒนาพนักงานเทศบาล ได้ก่าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการพัฒนาพนักงานเทศบาล ก่อนมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้บังคับบัญชาต้องพัฒนา 5 ด้าน 
ดังนี้ 

 

(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป 
เช่น ระเบียบกฎหมาย นโยบายส่าคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่างๆ เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต่าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของต่าแหน่งหนึ่งต่าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง 
  (3) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน 
เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 
  (4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืน ได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์การท่างาน การสื่อสารและสื่อ
ความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
  (5) ด้าน ศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
 

  เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง เรื่องหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 269 จึงได้จัดท่าแผนพัฒนาขึ้น โดย
จัดท่าให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ของเทศบาลเมืองอ่างทองและจัดท่าให้ครอบคลุมถึง
บุคลากรจากพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
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ส่วนที่ 2 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 

 

2.1 วัตถุประสงค์การพัฒนา 
 1. เพื่อน่าความรู้ที่มีอยู่ภายนอกองค์กรมาปรับใช้กับเทศบาลเมืองอ่างทอง 

2. เพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการท่างาน เน้นสร้างกระบวนการคิด และการพัฒนาตนเอง  
ให้เกิดข้ึนกับบุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างทอง 

3. เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างทองปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
4. เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นให้มีทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานดังนี้ 
   1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
 2. ด้านความรู้และทักษะของงานแต่ละต่าแหน่ง 
 3. ด้านการบริหาร 
 4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
 5. ด้านศลีธรรมคุณธรรม 
 

2.2 เป้าหมายของการพัฒนา 
         1. การพัฒนาด้านบุคลากร/ด้านจริยธรรม คุณธรรม/พัฒนาด้านอ่ืนๆ 
            เป้าหมายเชิงปริมาณ 
   บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองอ่างทองประกอบด้วย  

๑.๑ การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น คณะผู้บริหาร 
๑.๒ การพัฒนาสมาชิกท้องถิ่น สมาชิกสภาเทศบาล 
๑.๓ การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น พนักงานเทศบาล  
๑.๔ การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น พนักงานจ้าง 
1.5 การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ครูในสังกัดเทศบาลเมืองอ่างทอง 

   เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
  บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองอ่างทองทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม สารสนเทศ ตลอดจนการสร้าง นวัตกรรม เพ่ือการปฏิบัติงาน มาใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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   ส่วนที่ 3  
แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 

3. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 

ค่าอธิบาย : ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.,เทศบาล, อบต. และเมืองพัทยา) 
ก่าหนดแนวทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ทุกประเภทต่าแหน่งทุกสายงาน และทุกระดับ ไม่ได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะท่าให้การ ปฎิบัติหน้าที่ของข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เลยจัดท่าแผนพัฒนาข้าราชการหรือ
พนักงานท้องถิ่น ตามท่ีกฎหมายก่าหนดมีระยะเวลา 3 ปี สอดคล้องกับระยะเวลาของแผนอัตราก่าลัง 3 ปี 
 

การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างและพนักงานจ้าง นอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ และทักษะเฉพาะ
ของงานในแต่ละต่าแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมและจริยธรรมแล้ว 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล จังหวัด ประกอบด้วย เช่น 
การพัฒนาไปสู่ Thailand 4.0 ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.,เทศบาล, อบต. และเมืองพัทยา) 
จึงจ่าเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่นไปสู่ยุค 4.0 เช่นกัน โดยก่าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือส่งเสริมการท่างาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ 

 

1. เป็นองค์กรที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ในการท่างาน ใน
การท่างาน โดยบุคคลภายนอกมากเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและ
กัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท่างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืนๆ เช่นภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด่าเนินการเองออกไปให้แก่ภาค
ส่วนอ่ืนๆ เป็นผู้รับผิดชอบด่าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับ
การท่างานในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิง ในลักษณะ
ของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการท่างานภายใน
ภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค
และส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

 

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ต้องท่างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งค่าถามกับ
ตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการ
จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ่านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยง
กันเองของทุกส่วนราชการ เพ่ือให้บริการต่างๆสามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตลอดเวลาตามต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทาง
ผสมผสานกัน ไม่ว่าจะมาติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย หรือแอพพลิเคชั่นทาง
โทรศัพท์มือถอื เป็นต้น 
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3. องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องท่างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้
ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่นและความสามารถใน
การตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัว
เข้าสู่สภาพความเป็นส่านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท่าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ การปฏิบัติราชการ และ
ปฎิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

 

4. การก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ให้ถือปฏิบัติตามหนังสือส่านักงาน 
ก.พ. ที่ นร 1013.4/42 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 เรื่อง เครื่องมือส่ารวจทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digital Government Skill Self-Assessment) โดยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราขการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 

 

ทั้งนี้ วิธีการพัฒนาอาจใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การประฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

 

ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง 
 

ค่าอธิบาย : ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (อบจ.,เทศบาล, อบต. และเมืองพัทยา) 
ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้ าง และพนักงานจ้าง เพ่ือให้
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ยึดถือเป็นแนว ปฏิบัติตามที่กฎหมายก่าหนด 
ยกตัวอย่างเช่น 

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด/พนักงานเทศบาล/พนักงานส่วนต่าบล/พนักงาน
เมืองพัทยา ลูกจ้างประจ่าและพนักงานจ้างของ (อบจ.,เทศบาล, อบต. และเมืองพัทยา) มีหน้าที่ด่าเนินการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อ่านวยความสะดวกและให้บริการแก่
ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
2. การมีจติส่านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน  
    และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. การยืนหยัดท่าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7. การมุ่งสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
 

ทัง้นี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท่าผิดทางวินัย 
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3.1 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
ในการจัดท่าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างทอง ในครั้งนี้ ได้วิเคราะห์ตามพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, ประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดอ่างทองตลอดจนกฎหมายอ่ืน ให้สอดคล้อง , รองรับ กับแนวทางการพัฒนาระบบ
ราชการและหน่วยงานของรัฐ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาภาคกลาง กลุ่มจังหวัดภาคกลาง แผนพัฒนาจังหวัด
อ่างทอง แผนพัฒนาอ่าเภอ แผนพัฒนาต่าบล นโยบายของรัฐบาล นโยบายผู้บริหาร และสภาพปัญหา  
ความต้องการ ในการพัฒนาบุคลากรในเทศบาลเมืองอ่างทอง เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาความสามารถของบุคลากรในทางที่ดีขึ้นและ สามารถสนองต่อ
ระบบราชการและหน่วยงานของรัฐแนวใหม่ ภายใต้ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ได้เป็นอย่างดี และมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุ ตามพันธกิจที่ตั้งไว้ จึงมีความจ่าเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

 
สรุปผลการตอบแบบส ารวจความต้องการการพัฒนาของพนักงานในสังกัดเทศบาลเมืองอ่างทอง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท่าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ารวจความต้องการในการพัฒนาของ
บุคลากร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาความต้องการเกี่ยวกับความรู้  ทักษะด้านต่างๆที่จ่าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือน่าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ประกอบการจัดท่าแผนฝึกอบรมประจ่าปีให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากท่ีสุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
การพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองอ่างทอง โดย
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ค่าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่าคัญของบุคลากร 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลความต้องการการพัฒนาบุคลากร  

  ส่วนที่ 3  ค่าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น ๆ 
             งานการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายอ่านวยการ ส่านักปลัดเทศบาล  ได้ด่าเนินการส่ารวจความต้องการการ
พัฒนาของพนักงานในสังกัดเรียบร้อยแล้ว จึงขอสรุปผลการส่ารวจความต้องการการพัฒนาของพนักงานใน
สังกัดเทศบาลเมืองอ่างทอง พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

สรุปได้ว่า จากการส่ารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจ่านวนทั้งหมด 360 ราย แบ่งเป็นชาย  
131 คน หญิง 229 คน เป็นพนักงานเทศบาล 64 คน พนักงานครู 149 คน ลูกจ้างประจ่า 14 คน 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 55 คน  พนักงานจ้างทั่วไป 78 คน เป็นพนักงานครูมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
41.39 โดยส่วนใหญ่ได้รับอัตราเงินเงินเดือนอยู่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.25  
จ่านวน 91 ราย เป็นต่าแหน่งครู มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.39  
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 ผลสรุปจากแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อเทศบาลเมืองอ่างทอง ประเภทพนักงาน
เทศบาลสามัญ 

 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท่าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ารวจความพึงพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อ
หน่วยงานของตนเองเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพ่ือน่ามาใช้ในการวางแผนและเตรียมการในมุมมองของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงและก่าหนดทิศทางให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน จึงขอความ
ร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ค่าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนราชการ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความเห็นอ่ืนๆ 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 173 คน  
 

1.เพศ 
1.1 เพศชาย จ่านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 61.85 
1.2 เพศหญิง จ่านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.15 
 

2. อายุ 
 2.1 อายุ 20-30 ปี จ่านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.87 
 2.2 อายุ 31-40 ปี จ่านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 
 2.3 อายุ 41-50 ปี จ่านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.23 
 2.4 อายุ 51-60 ปี จ่านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.70 
 

3. ระดับการศึกษา 
 3.1 มัธยมศึกษาหรือต่่ากว่า จ่านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.42 
 3.2 ประกาศนียบัตร จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
 3.3 ปริญญาตรี จ่านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.48 
 3.4 สูงกว่าปริญญาตรี จ่านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
 

4. ต าแหน่ง 
 4.1 ผู้บริหาร/นายกเทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี/เลขานายกเทศมนตรี จ่านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.05 
 4.2 พนักงานเทศบาล/ลูกจ้างประจ่า/พนักงานจ้าง จ่านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 95.95 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติราชการของแต่ละส่วนราชการในเทศบาลเมือง
อ่างทอง 
  - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 
  - ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 
  - ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 
  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 
 

ความพงึพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ 
1. สังกัดส านักปลัดเทศบาล 

1.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 69.36 

 

 1.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 65.32 

 

1.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 49.71 

 

 1.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 75.14 
 1.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.22 
 

 1.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 68.21 

 

 1.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที ่
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 

 

 1.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพยีงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 80.35 

 
2. สังกัดกองคลัง 

2.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 69.94 

 

 2.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 58.38 

 

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 64.16 
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 2.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 
 2.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
2.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 65.32 
 

 2.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 60.12 

 

 2.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าด่ืม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 82.66 

 
3. สังกัดกองช่าง 

3.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 82.66 

 3.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 60.12 

3.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ  57.22 

 3.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 79.77 
 3.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 96.94  
3.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 63.58 
 3.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 
 3.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 73.99 
 
4. สังกัดกองการศึกษา 

4.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 

 4.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 

4.3 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 80.92 
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 4.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
 4.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 59.54 
4.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 59.54 
 

 4.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 69.94 

 4.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด คือ 5 จ่านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 74.56 

 
5. สังกดักองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

5.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 

 5.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที ่ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76 

5.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 

 5.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าทีส่ามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 
 

 5.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 

5.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 69.94 

 5.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 71.68 

 

 5.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 68.21 
 

6. สังกัดกองสวัสดิการสังคม 
6.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 92.49 
 6.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 89.60 
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6.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 89.01 
 6.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
 6.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 
6.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 56.65 
 6.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที ่

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 
 6.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความเห็นอื่นๆ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการท างานขององค์กรท่าน 
1. องค์กรของท่านมีการวางแผนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระเบียบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 98.26 
 2. องค์การของท่านมีบรรยากาศการท่างานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร 
สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 

- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 86.71 
 3. องค์กรของท่านมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอและเท่าเทียมกัน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 51.45 
 4. องค์กรของท่านมีบรรยากาศของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนา
ตนเอง โดยสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร โดยเน้นการสร้างความคิด
ในรูปแบบใหม่ 

- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 60.12 
 5. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีสิทธิเข้าร่วมประชุมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง แล้วได้
น่าความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานที่รับผิดชอบและเผยแพร่แก่บุคลากรอื่นๆ อีก 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.82 
 6. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนจัดสรรงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส่าหรับการพัฒนาบุคลากรของ
หนว่ยงานให้ต่อเนื่องและครบทุกสายงาน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 52.02 
 7. องค์กรของท่านมีนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและก่าลังใจในการท่างานให้กับบุคลากรทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 

- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76 
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 8. องค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือและอ่านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 
 9. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาดูงาน/ฝึกอบรมนอกสถานที่ หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่ประสบความส่าเร็จในการบริหารงานที่ถือว่าเป็นแบบอย่างท่ีดี 

- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.88 
 10. องค์กรของท่านมีมาตรการด่าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการ
ท่างานของบุคลากร 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 69.36 
 11. องค์กรของท่านมีการติดตามประเมินผลบุคลากรหลังจากได้รับการพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ 
แล้ว 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 
 
 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนราชการ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 

  - ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 
  - ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 
  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด คือ 1 
 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ 
 

1. สังกัดส านักปลัดเทศบาล 
 1.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 5 จ่านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 49.13 
 1.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 69.36 
 1.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 54.91 
1.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 76.87 
 1.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 88.44 
 1.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76 
2. สังกัดกองคลัง 
 2.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบตัิงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 94.22 
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 2.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 75.14 
 2.3 มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 83.82 
 2.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 
 

 2.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 92.49 
 2.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 51.45 
3. สังกัดกองช่าง 
 3.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 97.67 
 3.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 
 3.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 86.70 
 3.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 80.92 
 3.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 63.58 
 3.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 
4. สังกัดกองการศึกษา 
 4.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 
 4.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 91.91 
 4.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 84.39 
 4.4 มีการตดิต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 56.07 
 

 4.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 91.33 
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 4.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 94.22 
5. สังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 5.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 97.69 
 5.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 99.42 
 5.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 

- ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 5.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 5.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 
 5.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
6. สังกัดกองสวัสดิการสังคม 
 6.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 97.11 
 6.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 91.91 
 6.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 

- ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 5 จ่านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 
 6.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 78.61 
 6.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 83.24 
 6.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
 4.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส่านักปลัดเทศบาล จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองคลัง จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

4.3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบัติงานของกองช่าง จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองสาธารณสุขฯ จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
4.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองการศึกษา จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
4.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองสวัสดิการสังคม จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0

 4.7 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความต้องการการพัฒนาบุคลากร  

สรุปได้ว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการประเภทการพัฒนาโดยการจัดส่ง
เข้ารับ โดยหน่วยงานจัดอบรมเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.81 ความต้องการอบรมโดยการจัด
กิจกรรมสอนงานจากผู้บังคับบัญชา /เพ่ือนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 30.72 และจัดส่งเข้ารับการ
อบรมกับหน่วยงานอื่นคดิเป็นร้อยละ 17.47 (รายละเอียดปรากฏตามรูปภาพ) 
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3.2 การวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาบุคคลากรด้วยทฤษฎี SWOT Analysis 
  ในการจัดท่าแผนพัฒนาบุคลากร ในครั้งนี้เทศบาลเมืองอ่างทอง ได้ใช้การวิเคราะห์แบบ 
SWOT Analysis เข้ามาช่วย ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่าเทศบาลเมืองอ่างทอง มีปัจจัยใดบ้างที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
ปัจจัยใดที่เป็นปัญหา อุปสรรค รวมถึงโอกาส ที่จะเข้าไปด่าเนินการแก้ไขปัญหาการพัฒนาบุคลากร ซึ่งได้
ด่าเนินการวิเคราะห์ได้ 2 ระดับ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ในระดับบุคคล 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑. มีเจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ต่าแหน่ง ชัดเจน  
๒. มีการก่าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับ
งานที่ ปฏิบัติ 
๓. ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ 
IT ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
๔. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
 

๑. การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาคส่วน
ราชการยังขาดความเชื่อมโยงเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 
๓. เจ้าหน้าทีม่ีความตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อ
งานทีป่ฏิบัติค่อนข้างน้อย 
๔. ขาดการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาแนวคิด รวมถึง
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้เกิดสิ่งจูงใจ ขวัญก่าลังใจ ที่จะท่า
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุ่มเทก่าลังกายและความคิดในการ
ปฏิบัติงาน 
๕. ท่างานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก 
6. มีจ่านวนเจ้าหน้าทีไ่มเ่พียงพอในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม(Threats) 

1. มีความคุ้นเคยกันทั้งหมดทุกคน 
2. บุคลากรมีถ่ินที่อยู่กระจายทั่วเขตเทศบาล ท่าให้รู้
สภาพพ้ืนที่ ทัศนคติของประชาชนได้ดี 
3. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ปริญญาตรีปริญญาโท
เพ่ิมข้ึน  
 

๑. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
๒. กระแสความนิยมของต่างชาติมีผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 
๓. มีความก้าวหน้าในวงแคบ 
๔. บุคลากรมีภาระต้องดูแลครอบครัว และต่อสู้ปัญหา
เศรษฐกิจ ท่าให้มีเวลาให้ชุมชนจ่ากัด 
5. ประชาชนร่วมมือพัฒนาเทศบาล น้อย   
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2. การวิเคราะห์ในระดับองค์กร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. การเดินทางสะดวกท่างานเกินเวลาได้ 
2. อยู่ในวัยท่างานสามารถรับรู้และปรับตัวได้เร็ว 
3. มีความรู้เฉลี่ยระดับปริญญาตรี 
4. มีระบบบริหารงานบุคคล 
5. ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ 

 

1. ขาดความกระตือรือร้น 
2. มีภาระหนี้สินท่าให้ท่างานไม่เต็มที่ 
3. พ้ืนที่พัฒนากว้าง ปัญหามากท่าให้บางสายงานมี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่มี เช่น นักวิชาการเกษตร
นักวิชาการสาธารณสุข   
4. วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในงานบริการ
สาธารณะบางประเภทไม่มี/ไม่พอ  
5. ส่านักงานแคบ ข้อมูลเอกสารต่างๆ ส่าหรับใช้อ้างอิง
และปฏิบัติมีไม่ครบถ้วน 
6. ผู้บริหารระดับหน่วยงานยังขาดความเข้าใจในการ
ท่างานสามารถสนองตอบนโยบายได้ 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม(Threats) 
๑. นโยบายรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและการแข่งขัน 
๒. กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นสนับสนุนการพัฒนาพนักงานเทศบาลด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
๔. ประชาชนให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      

1. มีระบบอุปถัมภ์และกลุ่มพรรคพวกจากความสัมพันธ์
แบบ เครือญาติ ในชุมชน การด่าเนินการทางวินัยเป็นไป
ได้ยากมักกระทบกลุ่มญาติพ่ีน้อง   
2. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงานความรู้ที่
มีจ่ากัดท่าให้ต้องเพ่ิมพูนความรู้ให้หลากหลายจึงจะ
ท่างานได้ ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล       
3. งบประมาณน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ จ่านวน
ประชากร และภารกิจ     

 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพัฒนาบุคลากร 
เทศบาลเมืองอ่างทองได้ท่าการวิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพปัญหาและความต้องการในการ

พัฒนาบุคลากร โดยน่าข้อมูลจากการส่ารวจปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การผ่าน
แบบสอบถาม ว่ามีปัญหาการปฏิบัติงานในด้านใด ขาดความรู้ ทักษะในด้านใด ต้องการในการพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับด้านใด และสอบถามความคิดเห็นอ่ืนๆ แล้วพบว่าส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการขาดความรู้เรื่อง
ระเบียบ ทักษะเฉพาะต่าแหน่ง และปัญหาสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความรู้
ความสามารถทั่วไป โครงสร้างงาน นโยบาย กฎหมายต่างๆ ในระดับปานกลาง ปัญหาการขาดคุณธรรม
จริยธรรมน้อย โดยรวมความต้องการอบรมเกี่ยวกับระเบียบ ทักษะเฉพาะต่าแหน่ง ที่จัดโดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นมากที่สุด และเสนอปัญหาสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่น สถานที่คับแคบ ไม่สะอาด 
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย   
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3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นแบบ 360 องศา 
เทศบาลเมืองอ่างทองได้ท่าการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นแบบ 360 องศา 

ซึ่งเป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 กลุ่ม ได้แก่  
1. กลุ่ม ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานจ้าง  
2. กลุ่มสมาชิกเทศบาล ผู้น่าชุมชน และผู้มีติดต่อราชการตา่งๆ 
3. กลุ่มครูในสังกัดเทศบาลเมืองอ่างทอง  

โดยให้แสดงความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่องานการพัฒนา
บุคคล โดยน่าประเด็นต่างๆ มาตั้งค่าถาม เพ่ือประกอบการพิจารณา ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เช่น 
ความรู้ความสามารถของบุคลากร การสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง การเข้าถึงสิทธิอันชอบธรรม
ในการพัฒนาตนเองคุณภาพ ความเหมาะสมในการให้บริการด้านต่างๆ เป็นต้น 

 

3.3.2 จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
สามารถสรุปได้เป็น 5  แนวทาง  ได้แก่  

   1 ความรู้ทั่วไปและทักษะเฉพาะต่าแหน่ง 
2. การปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ 
3. การใช้ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
4. ด้านศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
5. การสร้างนวัตกรรม 

ถึงแม้ว่าการก่าหนดแนวทางการพัฒนาทั้ง 5 แนวทางนั้น จะสอดคล้อง รองรับ
กับ ระบบราชการและการพัฒนาหน่วยงานของรัฐ ตามยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ก็ตาม แต่แนวทางในข้อ 
2, 3, 5 ไม่สามารถที่จะก่าหนดชี้ชัดได้ว่าจะก่าหนดเป็นหลักสูตรใด เนื่องจากในอนาคต เทศบาลเมือง
อ่างทอง ไม่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ว่า หน่วยงานใด จะจัดฝึกอบรมหลักสูตรเฉพาะ ที่มีความสอดคล้อง
กับแนวทางที่ 2, 3, 5 ฉะนั้น จึงได้บรรจุแนวทางที่ 2, 3, 5 ไว้รวมกับแนวทางที่ 1 โดยใช้ค่าว่า “หลักสูตร
เกี่ยวกับ...” เช่น “หลักสูตรเกี่ยวกับปลัดเทศบาล” หมายถึง “หลักสูตรใดๆ ที่ เกี่ยวกับการพัฒนา
ความสามารถทางการบริหารความรู้ทั่วไป ทักษะเฉพาะต่าแหน่ง การบริหารงานภายใต้ระบบเทคโนโลยี  
สารสนเทศ และการศึกษาอบรมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม”   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
ส่วนที่ 4 

การก าหนดหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา 
 

4. การก าหนดหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  พ.ศ. 2564-2566 
 

4.1 หลักสูตรในการพัฒนาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
  1. หลักสูตรเกี่ยวกับนายกเทศบาล 
  2. หลักสูตรเกี่ยวกับเลขานุการนายกเทศบาล 
  3. หลักสูตรเกี่ยวกับประธานสภาเทศบาล 
  4. หลักสูตรเกี่ยวกับรองประธานสภาเทศบาล 
  5. หลักสูตรเกี่ยวกับเลขานุการสภาเทศบาล 
  6. หลักสูตรเกีย่วกับสมาชิกสภาเทศบาล 
 

4.2 หลักสูตรในการพัฒนาพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 
   1. หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงานท้องถิ่น(ปลัดเทศบาลเมืองอ่างทอง) 

  2. หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป 
  3. หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงานการคลัง 
  4. หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงานช่าง 
  5. หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
  6. หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  7. หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน 
  8. หลักสูตรเกี่ยวกับนักทรัพยากรบุคคล 
  9. หลักสูตรนักวิชาการศึกษา 
  10. หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานธุรการ 
  11. หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
  12. หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการเงินและบัญชี 
  13. หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
  14. หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานพัสดุ 
  15. หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างโยธา 
  16. หลักสูตรเกี่ยวกับครู/ผู้ดูแลเด็กเล็ก 

17. หลักสูตรเกี่ยวกับนักจัดการงานทั่วไป 
18. หลักสูตรเกี่ยวกับนิติกร 
19. หลักสูตรเกี่ยวกับนักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
20. หลักสูตรเกีย่วกับวิศวกรโยธา 
21. หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
22. หลักสูตรเกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพ 
23. หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างเครื่องกล 
24. หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างไฟฟ้า 
25. หลักสูตรเกีย่วกับเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 
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26. หลักสูตรเกี่ยวกับพนักงานขบัรถยนต์ 
27. หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยนายช่างโยธา 
28. หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยนกัวิชาการสาธารณสุข 
29. หลักสูตรเกี่ยวกับนักการ 
30. หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อ่านวยการสถานศึกษา 
31. หลักสูตรเกี่ยวกับรองผู้อ่านวยการสถานศึกษา 
32. หลักสูตรเกี่ยวกับครู  
33. หลักสูตรเกีย่วกบัครูช่านาญพิเศษ  
34. หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.3  
35. หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.2  
36. หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.1  
37. หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ดูแลเด็ก(ทักษะ)  
38. หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ช่วยดูแลเด็ก  
39. หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ช่วย  
40. หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ช่วยดูแลเด็ก  
41. หลักสูตรเกี่ยวกับครูอัตราจ้าง  
42. หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี  
43. หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าหน้าที่พัสดุ  
44. หลักสูตรเกี่ยวกับนักการภารโรง  
 
 
 
 

 

หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา 
 

3. หลักสูตรในการพัฒนา (พ.ศ. 2564-2566) (ต่อ) 
 

5.3 หลักสูตรในการพัฒนาคณะผู้บริหาร สมาชิก พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 
   1. โครงการส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม  ให้แก่ผู้บริหาร พนักงาน สมาชิกสภาฯ  
   2. โครงการอบรมส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร พนักงานเทศบาล และ
สมาชิกสภาเทศบาล 
   3. โครงการพัฒนาบุคลากร เทศบาลเมืองอ่างทอง 

รวมหลักสูตรในการพัฒนา ( พ.ศ. 2564-2566) แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกพนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ้างท้ังสิ้น จ านวน 35 หลักสูตร 

 
 
 
 



27 
ส่วนที่ 5 วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา 

( แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2564 - 2566) 
เทศบาลเมืองอ่างทอง อ าเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

 
3.1  แนวทางการในการพัฒนาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

หมายเหต ุ

ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

1 
 

หลักสูตรเกี่ยวกับนายกเทศบาล 
 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของนายกเทศบาล ให้ม ีความรู้
และความเข้าใจในการบริหารงาน ตามแนวทางการพัฒนา
ก่าหนดไว้ ในด้านที่ 1,2,3,5 เพื่อทีจ่ะสามารถน่ามาพัฒนา
ระบบการบริหารงานของพนักงานเทศบาลมากขึ้น 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี ้
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 
 
 

1 
 

1 
 

อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

/ 
 

2 หลักสูตรเกี่ยวกับเลขานุการนายก
เทศบาล 
 

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของ เลขานุการนายก ให้มี ความรู้
และความเข้าใจ ตามแนวทางการพัฒนาก่าหนดไว ้ในด้านที่  
1,2,3,5  มากยิ่งขึ้น 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 
 
 

1 
 

1 
 

อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

 
/ 
 

3 หลักสูตรเกี่ยวกับประธานสภา เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานกิจการสภาของประธานสภา ให้
มี ความรู้และความเข้าใจในการบริหารงานตามแนวทางการ
พัฒนาก่าหนดไว้ ในด้านที่ 1,2,3,5  มากยิ่งขึ้น  

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้ค่าปรึกษา และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

/ 
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ส่วนที่ 5 วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา 
 ( แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2564 – 2566) 

เทศบาลเมืองอ่างทอง อ าเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
3.1  แนวทางการในการพัฒนาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

หมายเหต ุ

ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

5 หลักสูตรเกี่ยวกับรองประธานสภา เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงานกิจการสภาของรอง
ประธานสภาตามแนวทางการพัฒนาก่าหนดไว้   ในด้านที่  
1,2,3,5   ให้มี ความรู้และความเข้าใจในการบริหารงาน
มากยิ่งขึ้น  

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  
 

1 
 
 

1 
 

1 
 

อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

6 หลักสูตรเกี่ยวกับเลขานุการสภา เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานกิจการสภาของเลขานุการ 
สภา ตามแนวทางการพัฒนาก่าหนดไว ้  ในด้านที่  1,2,3,5   
ให้มี ความรู้และความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  
 

1 
 
 

1 
 

1 
 

อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

7 หลักสูตรเกี่ยวกับสมาชกิสภา อบต. เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานกิจการสภาของสมาชิกสภา  ตาม
แนวทางการพัฒนากา่หนดไว้   ในด้านที่  1,2,3,5   ให้มี 
ความรู้และความเขา้ใจมากยิ่งขึ้น 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  
 

8 8 8 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

 
 



29 
ส่วนที่ 5 วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา 

 ( แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2564 – 2566) 
เทศบาลเมืองอ่างทอง อ าเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 
1 
 

หลักสูตรเกี่ยวกับ ปลัดเทศบาล หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

พัฒนาระบบการบริหารงานของนักบริหารงาน
เทศบาล ให้มีทักษะความรู้และความเขา้ใจในการ
บริหารงานตามแนวทางการพัฒนาก่าหนดไว้   ในด้าน
ที่  1,2,3,5    มากยิ่งขึ้น    

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 
 

1 
 

1 
 

อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

2 หลักสูตรเกี่ยวกับนักบรหิารงานทั่วไป 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานแต่ละระดับแต่ละต่าแหน่ง ให้
สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพัฒนาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5  ได้ดียิ่งขึ้น 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 
 
 

1 
 

1 
 

อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

3 หลักสูตรเกี่ยวกับนักบรหิารงานการ
คลังหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  
 

เพื่อพัฒนา  ทักษะ ความรูแ้ละความเขา้ใจในการ
ปฏิบัติงานพนักงานแต่ละระดับแต่ละตา่แหน่ง ให้
สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพัฒนาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5  ไดด้ียิ่งขึ้น 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  
 

1 
 
 

1 
 

1 
 

อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

4 หลักสูตรเกี่ยวกับนักบรหิารงานช่าง
หรือ  หลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานแต่ละระดับแต่ละต่าแหน่ง ให้
สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพัฒนาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5  ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 



30 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

5 หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษาหรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

พัฒนาระบบการบริหารงานของนักงาน
การศึกษา ให้มีทักษะความรู้และความเข้าใจใน
การบรหิารงานตามแนวทางการพัฒนาก่าหนด
ไว้   ในด้านที ่ 1,2,3,5    มากยิ่งขึ้น     

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 
 

6 หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิเคราะห์ฯ หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพือ่พัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพัฒนากา่หนดไว ้  ในด้านที ่ 1,2,3,5 
ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 
 

7 หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน  หรือหลักสูตร
อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพัฒนากา่หนดไว ้  ในด้านที ่ 1,2,3,5 
ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี ้
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

8 หลักสูตรเกี่ยวกับนักทรัพยากรบุคคลหรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพัฒนากา่หนดไว ้  ในด้านที ่ 1,2,3,5 
ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 
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3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

9 หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการศึกษา หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พัฒนาก่าหนดไว้   ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

10 หลักสูตรเกี่ยวกับ จพง.ธุรการ หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พัฒนาก่าหนดไว้   ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

11 หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่/จพง.ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พัฒนาก่าหนดไว้   ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

12 หลักสูตรเกี่ยวกับ การเงินและบัญชี หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
พัฒนาก่าหนดไว้   ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 
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3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพฒันา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

13 หลักสูตรเกี่ยวกับ จพง. จัดเก็บรายได้ 
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง  
 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพัฒนากา่หนดไว ้  ในด้านที ่ 1,2,3,5 
ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

14 หลักสูตรเกี่ยวกับ จพง.พัสดุ หรือ 
หลักสูตร อื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพัฒนากา่หนดไว ้  ในด้านที ่ 1,2,3,5 
ได้ดยีิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  
 

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

 

15 หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างโยธาหรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานตามแนว
ทางการพัฒนากา่หนดไว ้  ในด้านที ่ 1,2,3,5 
ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา และอื่น ๆ  

5 5 5 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 
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3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2563 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

16 หลักสูตรเกี่ยวกับครู, ผู้ดูแลเดก็ปฐมวัยหรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

100 100 100 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

17 หลักสูตรเกี่ยวกับนักจัดการงานทัว่ไป หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว้   
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

2 2 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

18 หลักสูตรเกี่ยวกับนิติกร หรือหลักสูตรอืน่ที่
เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อพฒันา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 
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3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปงีบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

19 หลักสูตรเกี่ยวกับนักจัดการงานทะเบยีนและบัตร
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

20 หลักสูตรเกี่ยวกับวิศวกรโยธา หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเขา้ในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครัง้ 

/ 

21 หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนเิทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

 



35 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

22 หลักสูตรเกี่ยวกับพยาบาลวิชาชพี หรอืหลักสูตร
อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

23 หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างเครื่องกล หรือหลักสูตร
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

24 หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างไฟฟ้า หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

 



36 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

25 หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

3 3 3 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

26 หลักสูตรเกี่ยวกับพนกังานขับรถยนต ์หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

27 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยนายช่างโยธา หรือหลักสูตร
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเขา้ในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนเิทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

 



37 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

28 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยนักวิชาการสาธารณสุข 
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวิธีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

29 หลักสูตรเกี่ยวกับนักการ หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

14 14 14 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

30 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

2 2 2 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

 



38 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนกังานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

31 หลักสูตรเกี่ยวกับรองผู้อ่านวยการสถานศึกษา 
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

3 3 3 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

32 หลักสูตรเกี่ยวกับคร ูหรือหลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้ค่าปรึกษา 
และอื่น ๆ  

130 130 130 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

33 หลักสูตรเกี่ยวกับครูช่านาญการพิเศษ หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

9 9 9 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

 



39 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

34 หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.3 หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

4 4 4 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

35 หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.2 หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนเิทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

1 1 1 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

36 หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.1 หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

4 4 4 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

 



40 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

37 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ดูแลเด็ก(ทักษะ) หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

12 12 12 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

38 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ดูแลเด็ก หรือหลกัสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

3 3 3 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

39 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ช่วย หรือหลกัสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

10 10 10 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

 



41 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ป ี2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

40 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ช่วยดูแลเด็ก หรือหลักสูตร
อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

3 3 3 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

41 หลักสูตรเกี่ยวกับครูอัตราจ้าง หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

3 3 3 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

42 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าหนา้ที่การเงินและบัญชี 
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชิงปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

5 5 5 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

 



42 
3.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร พนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง พนักงานจ้าง ครูในสังกัด (ต่อ) 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมายเหต ุ

    ปี 2564 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

43 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าหนา้ที่พัสดุ หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชงิปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

4 4 4 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 

44 หลักสูตรเกี่ยวกับนักการภารโรง หรือหลักสูตรอื่น
ที่เกี่ยวขอ้ง 
 

เพื่อพัฒนา ทกัษะ ความรู้และความเข้าในการปฏิบัติงาน 
ให้สามารถปฏบิัติงานตามแนวทางการพฒันาก่าหนดไว ้  
ในด้านที่  1,2,3,5 ได้ดียิ่งขึ้น 
 

อบรมกับหนว่ยงานอื่น โดยวธิีการ 
ดังนี้ 
-  ปฐมนิเทศ 
-  ฝึกอบรม 
-  ประชุมเชงิปฏบิัติการ / สัมมนา 
-  การสอนงาน/ ให้คา่ปรึกษา 
และอื่น ๆ  

5 5 5 อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

/ 
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3.2 หลักสูตรในการพัฒนาคณะผู้บริหาร สมาชิก พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 

 
 
 
 
 

ล าดับที่ โครงการ/ หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 

ปีงบประมาณที่พัฒนา  
เป้าหมาย 
การพัฒนา 

 
หมาย
เหต ุ    ปี 2564 

(จ่านวนคน) 
 

ปี 2565 
(จ่านวนคน) 

 

ปี 2566 
(จ่านวนคน) 

 

1 โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่
พนักงานเทศบาล สมาชกิสภาเทศบาลเมือง
อ่างทอง 
   
 

เพื่อเป็นการเพิ่มส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรมของคณะ
ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล  และพนักงาน
จ้าง 
 

เทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

172 172 172 ปีละ 1 ครั้ง  

2 โครงการอบรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหาร 
พนักงานเทศบาล สมาชกิสภาเทศบาลเมือง
อ่างทอง 

เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพ ผูบ้ริหาร พนักงานเทศบาล 
และสมาชิกสภา 

เทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

172 172 172 ปีละ 1 ครัง้  

3 โครงการพัฒนาบุคลากร เทศบาลเมืองอ่างทอง เพื่อเป็นการสร้างความสามัคคีกับพนักงาน สร้างแรงจูงใจ
ในการท่างาน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการท่างาน
ภายในองค์กร ทั้ง ผู้บรหิาร สมาชกิสภา พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจา้ง 

เทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

172 172 172 ปีละ 1 ครั้ง  
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ส่วนที่ 6 งบประมาณในการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
(แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ.2564-2566) 

เทศบาลเมืองอ่างทอง อ่าเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
 

6.1  งบประมาณในการพัฒนาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที ่

 
โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 

 

งบประมาณ (บาท)  
ที่มาของงบประมาณ 

 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

1 
 

หลักสูตรเกี่ยวกับนายกเทศบาล 10,000 10,000 35,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

2 หลักสูตรเกี่ยวกับรองนายกเทศบาล 
 

10,000 10,000 35,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

3 หลักสูตรเกี่ยวกับประธานสภา 
 

10,000 10,000 35,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

4 หลักสูตรเกี่ยวกับรองประธานสภา 
 

10,000 10,000 35,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

5 หลักสูตรเกี่ยวกับเลขานุการสภา 
 

10,000 10,000 35,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

6 หลักสูตรเกี่ยวกับสมาชกิสภาเทศบาล 
 

50,000 50,000 50,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 
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6.2  งบประมาณการพัฒนาบุคลากรพนักงานเทศบาลเมืองอ่างทอง/พนักงานจ้าง 

 
ที ่

 
โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 

 

งบประมาณ (บาท)  
ที่มาของงบประมาณ 

 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

1 
 

หลักสูตรเกี่ยวกับ ปลัดเทศบาล หรือหลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 50,000 50,000 50,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

2 หลักสูตรเกี่ยวกับนักบรหิารงานทั่วไป 
 

150,000 150,000 150,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

3 หลักสูตรเกี่ยวกับนักบรหิารงานการคลังหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง
  

150,000 150,000 150,000 กองคลัง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

4 หลักสูตรเกี่ยวกับนักบรหิารงานช่างหรือ  หลักสูตรอื่นที่เกีย่วข้อง 150,000 150,000 150,000 กองช่าง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

5 หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษาหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

6 หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิเคราะห์ฯ หรือหลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 100,000 100,000 100,000 ส่านักปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

7 หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน  หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 150,000 150,000 150,000 ส่านักปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

8 หลักสูตรเกี่ยวกับนักทรัพยากรบุคคลหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 15,000 150,000 150,000 ส่านักปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

9 หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการศึกษา หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 50,000 50,000 50,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

10 หลักสูตรเกี่ยวกับ จพง.ธุรการ หรือหลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 200,000 200,000 200,000 ส่านักปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

11 หลักสูตรเกี่ยวกับ จพง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 200,000 200,000 200,000 ส่านักปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

12 หลักสูตรเกี่ยวกับ การเงินและบัญชี หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 100,000 100,000 100,000 กองคลัง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

13 หลักสูตรเกี่ยวกับจพง. จัดเก็บรายได้หรอืหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง
  
 

150,000 150,000 150,000 กองคลัง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

14 หลักสูตรเกี่ยวกับ  จพง.พัสดุ หรอืหลักสูตร อื่นที่เกี่ยวข้อง 150,000 150,000 150,000 กองคลัง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

15 หลักสูตรเกี่ยวกับนายชา่งโยธา หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองช่าง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

16 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ดูแลเด็กปฐมวัย หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

17 หลักสูตรเกี่ยวกับนักจัดการงานทัว่ไป หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

18 หลักสูตรเกี่ยวกับนิติกร หรือหลักสูตรอืน่ที่เกี่ยวขอ้ง 
 

150,000 150,000 150,000 ส่านักปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

19 หลักสูตรเกี่ยวกับนักจัดการงานทะเบยีนและบัตร หรือหลกัสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

150,000 150,000 150,000 ส่านักปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 



 

 
ที ่

 
โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 

 

งบประมาณ (บาท)  
ที่มาของงบประมาณ 

 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

20 หลักสูตรเกี่ยวกับวิศวกรโยธา หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองช่าง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

21 หลักสูตรเกี่ยวกับนักบรหิารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือ
หลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองสาธารณสุขฯ 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

22 หลักสูตรเกี่ยวกับพยาบาลวิชาชพี หรอืหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองสาธารณสุขฯ 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

23 หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างเครื่องกล หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองช่าง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

24 หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างไฟฟ้า หรือหลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองช่าง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

25 หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

150,000 150,000 150,000 กองสวัสดิการสังคม 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

26 หลักสูตรเกี่ยวกับพนกังานขับรถยนต ์หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

27 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยนายช่างโยธา หรอืหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองช่าง 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

28 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยนักวิชาการสาธารณสุข หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

150,000 150,000 150,000 กองสาธารณสุขฯ 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

29 หลักสูตรเกี่ยวกับนักการ หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 เทศบาลเมืองอ่างทอง 

30 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

31 หลักสูตรเกี่ยวกับรองผู้อ่านวยการสถานศึกษา หรือหลักสูตรอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

32 หลักสูตรเกี่ยวกับครู หรือหลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

33 หลักสูตรเกี่ยวกับครชู่านาญพิเศษ หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

34 หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.3 หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

35 หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.2 หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

36 หลักสูตรเกี่ยวกับครู คศ.1 หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

37 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ดูแลเด็ก(ทักษะ) หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

38 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ช่วยดูแลเด็ก หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

39 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ช่วย หรือหลกัสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 
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ที ่

 
โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 

 

งบประมาณ (บาท)  
ที่มาของงบประมาณ 

 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

40 หลักสูตรเกี่ยวกับครูผู้ช่วยดูแลเด็ก หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

41 หลักสูตรเกี่ยวกับครูอัตราจ้าง หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

42 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าหนา้ที่การเงินและบัญชี หรอืหลักสูตรอื่น
ที่เกี่ยวขอ้ง 

150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

43 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้ช่วยเจ้าหนา้ที่พัสดุ หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

44 หลักสูตรเกี่ยวกับนักการภารโรง หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 150,000 150,000 150,000 กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 
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6.3 งบประมาณในการพัฒนาคณะผู้บริหาร สมาชิก พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที ่

 
โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา 

 

งบประมาณ (บาท)  
ที่มาของงบประมาณ 

 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 

1 โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่พนักงานเทศบาล สมาชิก
สภาเทศบาลเมืองอ่างทอง 
   

100,000 100,000 100,000 ส่านักปลดัเทศบาล  
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

2 โครงการอบรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหาร พนกังานเทศบาล 
และสมาชิกสภาเทศบาล 

150,000 150,000 150,000 ส่านักปลดัเทศบาล  
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

3 โครงการพัฒนาบุคลากร เทศบาลเมืองอ่างทอง 200,000 200,000 200,000 ส่านักปลดัเทศบาล 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 
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ส่วนที่ 7 
การติดตามประเมินผล 

 

7. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร 
 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ก่าหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างทอง ประกอบด้วย 

1. นายก เทศบาลเมืองอ่างทอง         ประธานกรรมการ 
2. ปลัด เทศบาลเมืองอ่างทอง    กรรมการ 
3. หัวหน้าส่านักปลัดเทศบาล    กรรมการ/เลขานุการ 
4. ผู้อ่านวยการกองคลัง     กรรมการ 
5. ผู้อ่านวยการกองช่าง     กรรมการ 
6. ผู้อ่านวยการกองการศึกษา    กรรมการ 

  7. ผู้อ่านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  กรรมการ 
  8. ผู้อ่านวยการกองสวัสดิการสังคม   กรรมการ 
 

        มีหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของบุคลากร ก่าหนดวิธีการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนการด่าเนินการด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง แล้วเสนอ ผลการติดตาม
ประเมินผลต่อนายกเทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

7.1 แนวทางการติดตาม 
   เทศบาลเมืองอ่างทอง ได้ก่าหนดแนวทางการติดตามผลการพัฒนาบุคลกร ดังนี ้
 

   - กรณีเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืน  
1) เข้ารับการฝึก อบรมฯ ในหลักสูตรที่ตรงกับมาตรฐานก่าหนดต่าแหน่ง หรือตรง กับงาน

อ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

2) ต้องเข้ารับการฝึกอบรมฯ ตามข้อ 1 อย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตรต่อหนึ่งปีงบประมาณ 
3) ระหว่างการฝึกอบรมฯ ต้องไม่ขาดอบรมฯ โดยไม่มีเหตุอันสมควร 

4) หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรมฯ ต้องรายงานผลการฝึกอบรมต่อนายกเทศบาลเมือง
อ่างทอง ภายใน 15 วันนับจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 

 

   - กรณีทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดฝึกอบรมเอง 
  1) หน่วยงานที่จัดฝึก อบรมฯ รายงานผลการหลังจากเสร็จสิ้นการจัดฝึกอบรม

โดยรายงานผลการด่าเนินโครงการในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาอุปสรรค การจ่ายงบประมาณ ความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อโครงการ เป็นต้น 

 

   7.2 แนวทางการประเมินผล 
   หลังจากผู้บริหาร พนักงาน สมาชิกสภาเทศบาล เข้ารับการพัฒนาบุคลากรด้วย
วิธีการต่างๆ แล้วเทศบาลเมืองอ่างทองจะประเมินผลด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสอบถามผ่านแบบสอบถาม  
แบบประเมินผลรายวิชาที่อบรม สงัเกตพฤติกรรม และจากผลงานทีป่ฏิบัติได ้เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

-  ได้ให้พนักงานได้พัฒนาความรู้จาก ศึกษา/ ระเบียบฯ/ ปฏิบัติงาน ในการอบรมแต่
ละครั้งเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
-  จัดฝึกอบรมในหน่วยงาน ในเรื่องของงานในหน้าที่ที่แต่ละบุคคลรับผิดชอบ และให้
รับรู้ว่าหน้าที่ของงานประจ่าที่ตนเอง งานไหนเป็นงานหลัก งานไหนเป็นงานรอง หรือ
งานของกองอ่ืน ๆ ที่อยู่ในเทศบาลฯ ไม่ใช่อ้างว่าไม่มีความรู้ ความสามารถ 
-  จัดฝึกอบรม ในเรื่องของการท่างานเป็นทีม และการมีน้่าใจในการช่วยเหลือแบ่งเบา
ภาระให้กับกองอ่ืน ๆ ที่อยู่ในเทศบาลฯ 
-  หลักสูตรพัฒนาต้องการพัฒนา ทั้งหลักสูตรประจ่าสายงาน การจัดซื้อจัดจ้าง และ
งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย ฯลฯ 

 -  จัดอบรมจริยธรรมการด่าเนินการปฏิบัติตัวต่อผู้ร่วมงาน 
 -  ปลูกจิตส่านึกการรู้จักรักษาหน้าที่การท่างาน ไม่ก้าวก่ายการท่างาน รู้จักรับผิดชอบ 
 ต่อตนเอง ต่อผู้อื่น เคารพการตัดสินใจของแต่ละบุคคล ในการท่างาน 
     -  ควรมีการอบรมความปลอดภัย ความรู้ ระเบียบฯ ที่ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
(ส ำเนำ) 

รำยช่ือผู้เข้ำร่วมประชุม 
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6   

ของเทศบำลเมืองอ่ำงทอง 
วันพฤหัสบดีที่  23  เดือน  กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕63  เวลำ  10.00 น. 

ณ  ห้องประชุมกองกำรศึกษำ เทศบำลเมืองอ่ำงทอง (ชั้น 3) 
------------------- 

ผู้เข้ำร่วมประชุม 
 

ล ำดับที่ ชื่อ – สกุล ต ำแหน่ง ลำยมือชื่อ หมำยเหตุ 
๑ นางสาวอรวรรณ  สุวพันธุ์ รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการแทน

นายกเทศมนตรีเมืองอ่างทอง/ประธาน 
อรวรรณ  สุวพันธุ์  

๒ นายทนงศักดิ์  ศรีวิเชียร ปลัดเทศบาล/กรรมการ 
 

ทนงศักดิ์  ศรีวิเชียร  

3 นางสาวศศิวรัตถ์  ภู่ดนตรี ผู้อ านวยการกองคลัง/กรรมการ   
 

ศศิวรัตถ ์ ภู่ดนตรี  

4 นายชาญเจริญ  นาคะนนท์ ผู้อ านวยการกองช่าง/กรรมการ 
 

ชาญเจริญ  นาคะนนท์  

5 นางรุ่งทิวา  มากอ่ิม ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ/กรรมการ  
  

รุ่งทิวา  มากอ่ิม  

6 นายศศิเทพ  ดวงแก้ว ผู้อ านวยการกองการศึกษา/กรรมการ 
 

ศศิเทพ  ดวงแก้ว  

7 นางชุลีกร  คชภูติ หน.ฝ่ายพัฒนาชุมชน รักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม/
กรรมการ    

ชุลีกร  คชภูต ิ  

8 ด.ต.ประเสริฐ  ไพรวัลย์ หน.ฝ่ายอ านวยการ รักษาราชการแทน
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล/กรรมการ
และเลขานุการ 

ประเสริฐ  ไพรวัลย์  

9 นายรัชพล  สุขโข นักทรัพยากรบุคคลปฎิบัติการ/
ผู้ช่วยเลขานุการ 

รัชพล  สุขโข  

10 นางวรนุช  วิชชุเวสคามินทร์ นักทรัพยากรบุคคลปฎิบัติการ/
ผู้ช่วยเลขานุการ 

วรนุช วิชชุเวสคามินทร์  

 
มาประชุม         10    คน   
ผู้ไม่มาประชุม      -     คน 

/เริ่มประชุม... 
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เริ่มประชุมเวลำ  10.00 น.  

  เมื่อที่ประชุมพร้อม นางสาวอรวรรณ สุวพันธ์  ต าแหน่งรองนายกเทศมนตรี  รักษาราชการแทน
นายกเทศมนตรีเมืองอ่างทอง เป็นประธานคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (ประจ าปีงบประมาณ 2564-2566) 
ท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม ได้เปิดกล่าวประชุมและด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้ 
 
ระเบียบวำระท่ี 1. เรื่อง ที่ประธำนแจ้งให้ท่ีประชุมทรำบ 
ประธำน             ตามท่ีได้แต่งตั้งท่านเป็นคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (ประจ าปีงบประมาณ 

2564-2566) ตามค าสั่งเทศบาลเมืองอ่างทอง 946/2563 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2563 
ประกอบด้วย 

1. นายกเทศมนตรี   ประธานกรรมการ 
2. ปลัดเทศบาล    กรรมการ 
3. ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ    กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการกองการศึกษา     กรรมการ 
7. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการ 
8. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  กรรมการ 
9. นักทรัพยากรบุคคล    เลขานุการ 

     โดยให้คณะกรรมการมีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง เพ่ือให้มีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตาม
วัตถุประสงค์ สามารถบริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (รายละเอียดตามค าสั่งที่แจกให้  
ทุกท่าน) มีหน้าที่ตามค าสั่งได้แจ้งไว้ในหนังสือที่ฝ่ายเลขานุการได้แจกให้ทุกท่านทราบแล้วนั้น 

 

ที่ประชุม             รับทรำบ 
ควำมส ำคัญของกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566   

ประธำน           ความส าคัญของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ขอมอบหมายให้ นักทรัพยากรบุคคลได้
แจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

เลขำนุกำร           ตามที่ประธานฯ มอบหมายให้ข้าพเจ้าแจ้งให้ที่ประชุมทราบความส าคัญของการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 มีรายละเอียด ดังนี ้
      1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
      2. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
      3. เป็นการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของ    

     บุคลากรเทศบาลเมืองอ่างทอง ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

/ที่ประชุม... 
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ที่ประชุม  รับทรำบ 
 

ระเบียบ/กฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564-2566 

ประธำน           ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2564-2566 ขอมอบหมายให้ ปลัดเทศบาล ได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

 

กรรมกำร           ตามท่ีประธานฯ มอบหมายให้ข้าพเจ้า แจ้งให้ที่ประชุมทราบความระเบียบ/กฎหมายที่ 
(ปลัดเทศบำล) เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564 -2566               

มีรายละเอียด ดังนี้ 
           ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดอ่างทอง เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 และแก้ไข (เพ่ิมเติม) 
ก าหนดให้เทศบาล มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล ก่อน
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ 
บทบาท และหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี โดยเทศบาล ต้องด าเนินการพัฒนาให้
ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (กท.จ.อ่างทอง) ก าหนด เช่น การพัฒนา
ด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรม
ทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนาเพ่ิมเติม ให้สอดคล้อง
กับความจ าเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาลก็ให้กระท าได้ ทั้งนี ้เทศบาลที่จะด าเนินการจะต้อง 
ใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรตาม 
ความจ าเป็นที่เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้ เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอ่ืนๆ ได้  และอาจกระท าได้โดย
ส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (กท.จ.อ่างทอง) ร่วมกับองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได้และตามประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดอ่างทอง เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาล ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 และแก้ไข (เพ่ิมเติม) ก าหนดให้อง๕การบริหารส่วน
ท้องถิ่นจัดท าแผนพัฒนาบุคลกร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลกร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 ต้อง
ก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากรที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
(กท.จ.อ่างทอง) ก าหนดโดยให้ก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรมีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของ
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาล นั้น 

 
ที่ประชุม  รับทรำบ 

/ระเบียบวาระ... 
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ระเบียบวำระท่ี 2   เรื่อง รับรองรำยงำนกำรประชุมครั้งที่แล้ว  
          -ไม่มีเนื่องจากการเป็นประชุมครั้งแรก 
 

ที่ประชุม             รับทรำบ 
 
ระเบียบวำระท่ี 3  เรื่อง สืบเนื่องจำกกำรประชุมครั้งที่แล้ว 

          -ไม่มี 
 

ที่ประชุม             ที่ประชุมรับทรำบ 
 
ระเบียบวำระท่ี 4 เรื่อง เสนอเพื่อทรำบและพิจำรณำ       
ประธำน           การพิจารณาจัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  

ขอเชิญฝ่ายเลขานุการชี้แจง 
 

เลขำนุกำร           ตามที่ประธานฯ มอบหมายให้ข้าพเจ้าแจ้งรายละเอียดของร่างแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 ให้ที่ประชุมทราบ รายละเอียดของร่างแผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 และขอให้กรรมการ ดู(ร่าง)แผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 ไปพร้อมๆ กัน   

       -  ค าน า   
    - สารบัญ  
    -  ส่วนที่  1   หลักการและเหตุผล     

-  ส่วนที่  2   วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา    
-  ส่วนที่  3   แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
-  ส่วนที่  4   การก าหนดหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา 
-  ส่วนที่  5   วิธีการพัฒนาและระยะเวลาด าเนินการพัฒนา 
-  ส่วนที่  6   งบประมาณในการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
-  ส่วนที่  7   การติดตามและประเมินผล 

    -  ภาคผนวก     ประกอบด้วย 
            เอกสารแนบท้าย 1 แบบสอบถามเพ่ือติดตามและประเมินผล 
     การพัฒนาบุคลากร (ก่อนเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ประชุม)    
                             เอกสารแนบท้าย 2 แบบบันทึกรายงานผลการเข้าฝึกอบรม 

สัมมนา/ประชุม (หลังเข้ารับการอบรม/สัมมนา/ประชุม) 
 

ประธำน           ตามท่ี เลขานุการ ได้แจ้งรายละเอียดของ (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2564-2566 ไปแล้วมีกรรมการท่านใดจะสอบถามหรือเสนออะไรเพิ่มเติมหรือไม่ 

 

ที่ประชุม            ไม่มีใครเสนออะไรเพ่ิมเติม 
/มติที่ประชุม... 







การประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  
(รอบปีงบประมาณ ๒๕๖4 – ๒๕๖6) 

วันพฤหัสบดีที่ 23 กรกฎาคม ๒๕๖3 เวลา 10.00 น. 
ณ  ห้องสภาเทศบาลเมืองอ่างทอง (ชั้น 1) 

 
-------------------------------------  

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่อง  ที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
ตามค าสั่งเทศบาลเมืองอ่างทอง ที่ 946/๒๕๖3 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม ๒๕๖3 เรื่อง 

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (รอบปีงบประมาณ ๒๕๖4 – ๒๕๖6) โดยมีหน้าที่
โดยให้คณะกรรมการมีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมือง
อ่างทอง เพ่ือให้มีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
มติที่ประชุม ............................................................................................................................. .................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่อง  รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
มติที่ประชุม -ไม่มี-........................................................................................................................................  
 
ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่อง  สืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่แล้ว 
มติที่ประชุม -ไม่มี-........................................................................................................................................  
 
ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่อง  เสนอเพ่ือทราบและพิจารณา 

๔.๑ งานเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล ชี้แจงเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร         
(รอบปีงบประมาณ ๒๕๖4 -๒๕๖6) 

มติที่ประชุม       ............................................................................................................................. .................... 
        ............................................................................................................................................................. 
        ............................................................................................................................................................. 
ส านักปลัด .................................................................................. ............................................................ .... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อเทศบาลเมืองอ่างทอง 

ประเภทพนักงานเทศบาลสามัญ 
 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดท่าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
หน่วยงานของตนเองเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพ่ือน่ามาใช้ในการวางแผนและเตรียมการในมุมมองของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงและก่าหนดทิศทางให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน จึงขอความ
ร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ค่าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนราชการ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความเห็นอื่นๆ 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 173 คน  
 

1.เพศ 
1.1 เพศชาย จ่านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 61.85 
1.2 เพศหญิง จ่านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.15 
 

2. อาย ุ
 2.1 อายุ 20-30 ปี จ่านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.87 
 2.2 อายุ 31-40 ปี จ่านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 
 2.3 อายุ 41-50 ปี จ่านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.23 
 2.4 อายุ 51-60 ปี จ่านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.70 
 

3. ระดับการศึกษา 
 3.1 มัธยมศึกษาหรือต่่ากว่า จ่านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.42 
 3.2 ประกาศนียบัตร จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
 3.3 ปริญญาตรี จ่านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.48 
 3.4 สูงกว่าปริญญาตรี จ่านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
 

4. ต่าแหน่ง 
 4.1 ผู้บริหาร/นายกเทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี/เลขานายกเทศมนตรี จ่านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.05 
 4.2 พนักงานเทศบาล/ลูกจ้างประจ่า/พนักงานจ้าง จ่านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 95.95 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติราชการของแต่ละส่วนราชการในเทศบาลเมือง
อ่างทอง 
  - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 
  - ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 
  - ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 
  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ 
1. สังกัดส านักปลัดเทศบาล 

1.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 69.36 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.13 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 7.51 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 1.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 65.32 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.23 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.45 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

1.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 49.71 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.37 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.87 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 1.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 75.14 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.12 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.74 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 

 
 



 1.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.22 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.24 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คดิเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 1.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 68.21 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 1.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที ่
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.81 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 1.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 80.35 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.98 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.51 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
2. สังกัดกองคลัง 

2.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 69.94 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.31 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 



2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 64.16 
- ระดบัความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.64 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าทีส่ามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.29 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 
- ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.46 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0  

2.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 65.32 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 34.68 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดบัความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 60.12 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 34.68 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 82.66 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.34 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 



3. สังกัดกองช่าง 
3.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 82.66 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.87 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 60.12 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.53 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

3.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ  57.22 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.35 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเปน็ร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 79.77 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 35 คน คิดเปน็ร้อยละ 20.23 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 
- ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 96.94  
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  

3.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 63.58 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.37 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 



 3.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.31 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเปน็ร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 73.99 
- ระดบัความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 26.01 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
4. สังกัดกองการศึกษา 

4.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คดิเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดบัความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

4.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 80.92 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.08 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 36.99 
- ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.62 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 



 4.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 59.54 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.46 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดบัความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  

4.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 59.54 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.31 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 69.94 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 30.06 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 74.56 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
5. สังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

5.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.62 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 5 จ่านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.51 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 



5.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.62 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 58.96 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.46 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 42.77 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  

5.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 69.94 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 71.68 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.12 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 68.21 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 



6. สังกัดกองสวัสดิการสังคม 
6.1 เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการก่อนลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 92.49 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.51 
- ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.2 มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่ ชื่อต่าแหน่งและงานที่ให้บริการ เหมาะสมและชัดเจน 
- ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 89.60 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

6.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 89.01 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.4 หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่งต่องาน
บริการนั้นให้ส่วนราชการอ่ืน ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.38 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.62 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.5 เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่สม่่าเสมอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ42.77 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

6.6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 56.65 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 43.35 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 



 

 6.7 เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.8 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอ้ี/น้่าดื่ม ฯลฯ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความเห็นอื่นๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 
 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการท างานขององค์กรท่าน 
1. องค์กรของท่านมีการวางแผนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระเบียบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 98.26 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 2. องค์การของท่านมีบรรยากาศการท่างานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร 
สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.29 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 86.71 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 3. องค์กรของท่านมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอและเท่าเทียมกัน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 51.45 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 46.24 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 

  - ระดบัความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 



 4. องค์กรของท่านมีบรรยากาศของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนา
ตนเอง โดยสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร โดยเน้นการสร้างความคิด
ในรูปแบบใหม่ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.62 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.26 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 60.12 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 5. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีสิทธิเข้าร่วมประชุมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง แล้วได้
น่าความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานที่รับผิดชอบและเผยแพร่แก่บุคลากรอ่ืนๆ อีก 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.82 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 46.24 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 
 
 6. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนจัดสรรงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส่าหรับการพัฒนาบุคลากรของ
หนว่ยงานให้ต่อเนื่องและครบทุกสายงาน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 52.02 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 47.98 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 7. องค์กรของท่านมีนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและก่าลังใจในการท่างานให้กับบุคลากรทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.18 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 8. องค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือและอ่านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.88 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 9. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาดูงาน/ฝึกอบรมนอกสถานที่ หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่ประสบความส่าเร็จในการบริหารงานที่ถือว่าเป็นแบบอย่างท่ีดี 



- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.88 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.64 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 
 10. องค์กรของท่านมีมาตรการด่าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการ
ท่างานของบุคลากร 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 69.36 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 30.64 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดบัความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 
 11. องค์กรของท่านมีการติดตามประเมินผลบุคลากรหลังจากได้รับการพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ 
แล้ว 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 36.99 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 
 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนราชการ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 

  - ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 
  - ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 
  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 
 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ 
 

1. สังกัดส่านักปลัดเทศบาล 
 1.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 49.13 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 21.97 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 1.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 69.36 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 



  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 1.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 54.91 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.29 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

1.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 76.87 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.12 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 1.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 5 จ่านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 88.44 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  

 1.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 53.76 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 34.68 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 
 
2. สังกัดกองคลัง 
 2.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 94.22 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.78 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเปน็ร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 75.14 



- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.34 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.51 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 83.82 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.18 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.12 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 92.49 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 2.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 41.62 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 51.45 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
3. สังกัดกองช่าง 
 3.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 169 คน คดิเป็นร้อยละ 97.67 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดบัความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 



- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 36.99 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.78 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 86.70 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 80.92 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 63.58 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.21 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 3.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.28 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
4. สังกัดกองการศึกษา 
 4.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.81 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 91.91 



- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 
- ระดบัความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ1.16 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 84.39 
- ระดบัความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 56.07 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.53 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 91.33 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 4.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 94.22 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.78 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
5. สังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 5.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 97.69 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 99.42 



- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 0 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเปน็ร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คดิเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 57.23 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 38.72 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 5.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
6. สังกัดกองสวัสดิการสังคม 
 6.1 มีการวางแผนเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 97.11 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.2 มีการแบ่งงาน มอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 91.91 



- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.09 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 0 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.3 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัดสอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ 
- ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 9 คน คิดเปน็ร้อยละ 5.20 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.4 มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 78.61 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.45 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.94 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดบัความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ประชุมพนักงาน และบริหารให้ทราบในที่ประชุม
สม่่าเสมอ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 83.24 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 16.76 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 

 6.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 5 จ่านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
- ระดับความพึงพอใจมาก คือ 4 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ 3 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

  - ระดับความพึงพอใจน้อย คือ 2 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  - ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 1 จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
 4.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส่านักปลัดเทศบาล จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
 4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองคลัง จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

4.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของกองช่าง จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองสาธารณสุขฯ จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
4.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองการศึกษา จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
4.6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองสวัสดิการสังคม จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 4.7 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จ่านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 



แบบส่ารวจความต้องการการพัฒนาของพนักงานสังกัดเทศบาลเมืองอ่างทอง 

 ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
................................................... 

  แบบสอบถามชุดนี้จัดท่าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ารวจความต้องการในการพัฒนาของ
บุคลากร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาความต้องการเกี่ยวกับความรู้  ทักษะด้านต่างๆที่จ่าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือน่าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ประกอบการจัดท่าแผนฝึกอบรมประจ่าปีให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ต่อการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองอ่างทอง โดย
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน   ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ค่าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่าคัญของบุคลากร 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลความต้องการการพัฒนาบุคลากร  
  ส่วนที่ 3  ค่าถามเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ 

................................................................................................................................... 
ส่วนที่ 1  :  ข้อมูลทั่วไป 
1.ชื่อ –สกุล ..................................................................... 
  
2. ประเภทพนักงาน  พนักงานเทศบาล   พนักงานจ้างตามภารกิจ 
    ลูกจ้างประจ่า   พนักงานจ้างทั่วไป  
      

3. ต าแหน่ง  ................................................................................. 

4. อัตราเงนิเดือน  ต่่ากว่า 10,000 บาท 
    10,000 บาท – 20,000 บาท  

20,001 บาท – 30,000 บาท 
    30,001 บาท – 40,000 บาท 
    40,001 บาท – 50,000 บาท 
    มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไป 

5. สังกัด     ส่านักปลัดเทศบาล 
    กองคลงั 
    กองช่าง 
    กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
    กองการศึกษา 
    กองสวัสดิการสังคม 
 
 

ส่วนที่ 2... 
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ส่วนที่ 2  :  ข้อมูลความต้องการการพัฒนาบุคลากร 

1. ประเภทของการพัฒนา 
  จัดส่งเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานอื่น 
  จัดฝึกอบรมเป็นโครงการ โดยหน่วยงานจัดอบรมเอง 
  จัดกิจกรรมสอนงานจากผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน 
  ฝึกปฏิบัติงาน 
  ให้มีเอกสารคู่มือกระบวนการปฏิบัติงาน/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

2. หลักสูตรที่ต้องการพัฒนาอบรม  

  หลักสูตรประจ่าสายงาน 
  หลักสูตรงานบุคคล 
  หลักสูตรการจัดซื้อจัดจ้าง 
  หลักสูตรระเบียบวิธีงบประมาณ 
  หลักสูตรทางวินัย 
  หลักสูตรอื่นๆ (ให้ระบุ) .................................... 

3. ช่วงเวลาที่ต้องการพัฒนา/อบรม 
  ทั้งปีงบประมาณ 
  ช่วงไตรมาสแรก 
  ช่วงไตรมาสที่สอง 
  ช่วงไตรมาสที่สาม 
  ช่วงไตรมาสที่สี่ 
  อ่ืนๆ (ระบุ) ............  
   
 ส่วนที ่3  :  ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขอความร่วมมือพนักงานทุกท่านกรอกข้อมูลในแบบส ารวจ เพื่อให้สามารถประมวลผลข้อมูล

ต่อผู้บริหารและผู้ตอบแบบส ารวจทุกคน และใช้ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ 
เทศบาลเมืองอ่างทอง 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อเทศบาลเมืองอ่างทอง 

   

  แบบสอบถามชุดนี้จัดท่าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อ
หน่วยงานของตนเองเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพ่ือน่าผลมาใช้ในการวางแผนและเตรียมการในมุมมอง
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงและก่าหนดทิศทางให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน จึงขอความ
ร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน  โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่ง
ออกเป็น 4  ส่วน   ประกอบด้วย 

 
ส่วนที่ 1  ค่าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ตี่อองค์กร  
  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
    ของแต่ละส่วนราชการ 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    หน้าข้อความทีต่รงกับลักษณะของท่าน 

1.1 เพศ 

    ชาย    หญิง  

1.2 อายุ 

   20 – 30 ป ี    31 – 40 ป ี    41 – 50 ป ี
   51 – 60 ป ี

1.3 ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาหรือต่่ากว่า  ประกาศนียบัตร   ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4  ต่าแหน่ง 

 
 ผู้บริหาร  นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี   เลขานายกเทศมนตรี   
 พนักงานเทศบาล/ลูกจ้างประจ่า/พนักงานจ้าง สังกัดกอง......................................................... 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่องานบริหารงานบุคคล 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน   ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจเพียงช่องเดียวในแต่ละค่าถาม 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
  ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ  
  ระดับความพึงพอใจน้อย  คือ  
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  
 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการท างานขององค์กรท่าน 
ระดับความพึงพอใจ 

     
ด้านการวางแผนอัตราก าลัง 

1. องค์กรของท่านมีการวางแผนอัตราก่าลังทั้งภาพรวมขององค์กรและ 
    แยกย่อยตามส่วนงาน     

     

2. องค์กรของท่านมีแผนพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์และประมวลผล 
    มาเพ่ือให้ตรงกับความต้องการบุคลากรของทุกฝ่าย     

     

3. องค์กรของท่านมีการก่าหนดโครงสร้างและให้ความส่าคัญกับ 
    การวางแผนอัตราก่าลัง 

     

4. องค์กรของท่านมีการด่าเนินการสรรหาบุคลากรตามแผนอัตราก่าลังที่ 
  ก่าหนดไว้ได้ตรงตามความต้องการของสายงานตามมาตรฐานที่ก่าหนดไว้ 

     

5. องค์กรของท่านสามารถบรรจุแต่งตั้งได้ตามกรอบอัตราก่าลังที่ก่าหนดไว้ 
  สามารถสรรหาคนที่มีความรู้ ความสามารถได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่   

     

6. องค์กรของท่านมีเตรียมบุคลากร เพื่อความรับผิดชอบในอนาคต  
   ด้วยการความรู้ความเชี่ยวชาญ  ให้เหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน   

     

7. องค์กรของท่านมีแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร เพ่ือจะ  
   ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบที่วางไว้ 

     

8. องค์กรของท่านมีกรอบก่าลังที่จะรองรับการเกษียณอายุของข้าราชการ  
   เพ่ือให้รองรับสถานการณ์ในอนาคตข้างหน้าเกี่ยวกับก่าลังคน 

     

9. องค์กรของท่านมีการปรับต่าแหน่งอัตราก่าลังที่เหมาะสมข้ึนทดแทน 
    ต่าแหน่งที่เกษียณอายุออกไป เพ่ือให้สามารถมีบุคลากรปฏิบัติงาน 
    ต่อเนื่อง     

     

10. องค์กรของท่านมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น 
     ต่อการบริหารงานบุคลากรในองค์กร เพื่อพัฒนาและปรับปรุง 
     การบริหารงาน 
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ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการท างานขององค์กรท่าน 
ระดับความพึงพอใจ 

     
ด้านการพัฒนาบุคลากร 

1. องค์กรของท่านมีการวางแผนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
     

2. องค์กรของท่านมีบรรยากาศการท่างานของหน่วยงานที่ส่งเสริม 
   ความผูกพันระหว่างบุคลากร  สรางสรรค์วัฒนธรรมการอยูร่วมกัน  

     

2. องค์กรของท่านมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่าง 
   เพียงพอและเท่าเทียมกัน 

     

3. องค์กรของท่านมีบรรยากาศของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้บุคลากร 
   มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง โดยสนับสนุนบุคลากรให้ไดรับ 
   ข้อมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร โดยเน้นการสร้างความคิด 
   ในรูปแบบใหม ่  

     

4. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีสิทธิเข้าร่วมประชุม 
   สัมมนาอย่างต่อเนื่อง แล้วได้น่าความรู้ที่ได้มาใชในการพัฒนาคุณภาพ 
   งานทีร่ับผิดชอบและเผยแพร่แก่บุคลากรอ่ืนๆ อีก 

     

5. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนจัดสรรงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์  
   ส่าหรับการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้ต่อเนื่องและครบทุก 
   สายงาน 

     

6. องค์กรของท่านมีนโยบาย มาตรการสรางขวัญและก่าลังใจใน 
    การท่างานให้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน   

     

7. องค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือและอ่านวยความ 
   สะดวกในแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

     

8. องค์กรของท่านมีการสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาดูงาน/ฝึกอบรม 
   นอกสถานที ่หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ประสบความส่าเร็จในกาบริหารงาน 
   ที่ถือได้ว่าเป็นแบบอย่างทีดี่ 

     

9. องค์กรของท่านมีมาตรการด่าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้า 
    และความม่ันคงในอาชีพการท่างานของบุคลากร   

     

10. องค์กรของท่านมีการติดตาม ประเมินผลบุคลากรหลังจากการได้รับ 
    การพัฒนาบุคลากรด้านต่างๆ แล้ว   

     

 
 
 
 
 
 



-4- 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนราชการ 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน   ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจเพียงช่องเดียวในแต่ละค่าถาม 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
  ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ  
  ระดับความพึงพอใจน้อย  คือ  
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  

 
ส่วนที่ 4 :  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ   
 4.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส่านักปลัดเทศบาล 
            
             
 4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองคลัง 
            
             
 4.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองช่าง 
            
             
 4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
            
             
 4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองการศึกษา 
            
             
 

 4.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกองสวัสดิการสังคม 
             

 
ความพึงพอใจของบุคลากร 

ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
ส่านักปลัด เทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา กาสาธารณสุขฯ กองสวัสดิการฯ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
5 
 

4 
 

3 2 1 

                            
1.มีการวางแผน เตรียมการ  ก่อนลงมือ   
   ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ                               

2. มีการแบ่งงาน  มอบหมายงานให้บุคลากร 
    ในสังกัดเหมาะสม และชัดเจน                               

3. มีการมอบหมายงานให้บุคลากรในสังกัด  
   สอดคล้องกับต่าแหน่งและความสามารถ                               

4. มีการติดต่อประสานงานระหว่างส่วน 
    ราชการ ด้วยความเรียบร้อย ราบรื่น                               

5. มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการต่อที่ 
   ประชุมพนักงาน และผู้บริหารให้ทราบ  
   ในที่ประชุมสม่่าเสมอ 

                              

6. มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมี 
    ประสิทธิภาพ                               
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 4.5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
             
             
             
             
             
             
             
             

 
 
 

ขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบตัิราชการ 

ของเทศบาลเมืองอ่างทอง 

   

  แบบสอบถามชุดนี้จัดท่าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ารวจความพึงพอใจของ สมาชิกสภา
เทศบาลเมืองอ่างทอง ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมืองอ่างทอง  ผู้มาติดต่อราชการ  ที่มี
ต่อการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองอ่างทอง เพ่ือน่าผลมาใช้ในการวางแผน เตรียมการ  ปรับปรุงและ
ก่าหนดทิศทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น  จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้
ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน   ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  ค่าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ตี่อองค์กร  
  ส่วนที่ 3  ค่าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    หน้าข้อความทีต่รงกับลักษณะของท่าน 

1.1 เพศ 

    ชาย    หญิง  

1.2 อายุ 

   20 – 30 ป ี    31 – 40 ป ี    41 – 50 ป ี
   51 – 60 ป ี

1.3 ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาหรือต่่ากว่า  ประกาศนียบัตร  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4  ต่าแหน่ง 
 สมาชิกสภาเทศบาลเมืองอ่างทอง 
 ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน เทศบาลเมืองอ่างทอง 

           ผู้มาติดต่อราชการ  เรื่อง............................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีตอ่การปฏิบตัิราชการของแต่ละส่วน
ราชการใน 

             เทศบาลเมอืงอ่างทอง 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน   ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจเพียงช่องเดียวในแต่ละค่าถาม 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
  ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ  
  ระดับความพึงพอใจน้อย  คือ  
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  

 
ส่วนที่ 3:  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ   
            
             
            
             
             
 

ขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

 
 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการต่างๆ 

ระดับความพึงพอใจ 
ส่านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา กาสาธารณสุขฯ กองสวัสดิการฯ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

5 
 

4 
 

3 2 1 

                            
1. เจ้าหน้าที่มีการวางแผน เตรียมการ ก่อน
ลงมือ ปฏิบัติงานด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบ                               

2. มีการก่าหนดเจ้าหน้าที่  ชื่อต่าแหน่ง และ
งานที่ให้บริการ  เหมาะสม และชัดเจน                               

3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และ
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอยู่                               

4. หากต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่าง
ส่วนราชการ เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการ/ส่ง
ต่องานบริการนั้นให้ส่วนราชการอื่น ด้วย
ความเรียบร้อย ราบรื่น 

                              

5. เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการให้บริการอยู่
สม่่าเสมอ                               

6. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ 
                              

7. เจ้าหน้าที่รักษาวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 
                              

8. มีสิ่งอ่านวยความสะดวกส่าหรับผู้มา
ติดต่อราชการเพียงพอ เช่น เก้าอี้/น้่าด่ืม  
ฯลฯ 

                              


