
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  เทศบาลเมืองอ่างทอง 

************************************** 
 

1. หลักการและเหตุผล  
  ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมิน และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานได้ อย่างเหมาะสม 
 
2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ 
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส่ได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 
เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชี้วัด 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วยค่าคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน

โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมี
ผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนขึน้ไป 

ผ่านดีเยีย่ม 

85.00 ขึน้ไป เคร่ืองมือการประเมินคือ IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมี
ผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนขึน้ไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึน้ไป ไม่มีเงื่อนไข ผ่าน 
70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ตารางที่ 1 คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบประเมิน ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

IIT 
เจ้าหน้าที่ภายในเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.55 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 95.35 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 97.37 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.42 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.75 

EIT 
ผู้มาติดต่อราชการเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.41 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.80 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 82.16 

OIT 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 96.67 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนผลการเฉลี่ย 93.28 
ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองอ่างทอง ภาพรวมอยู่ในระดบั  ผ่าน (93.28) คะแนน เมื่อพิจารณาแล้ว
พบว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ไดค้ะแนนนอ้ยที่สุด คือ 81.42 คะแนน 

 
ตารางที่ 2 คะแนนผลการประเมินจำแนกตามแต่ละเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 
1. แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 92.69 
2. แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) 90.24 
3. แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 84.00 
4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 98.34 

   
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลเมืองอ่างทอง เมื่อพิจารณาแต่ละเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินพบว่า แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) ไดค้ะแนนน้อยที่สุด คือ 84.00 คะแนน และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนมากที่สุด คือ 98.34 คะแนน 
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ตารางที่ 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัด คะแนน 
ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที ่ 94.55 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเปน็ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

91.52 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่ ที่ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ          
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.12 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของทา่น มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัตงิาน
หรือการให้บริการหรือไม ่

100.00 

ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 95.35 
i4 หน่วยงานของทา่น ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.94 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่เบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา    

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
96.97 

i6 หน่วยงานของทา่น มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึง่ มากน้อยเพียงใด 

95.15 

ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ 97.37 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหนา้ที่ทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
93.94 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหนา้ที่ทำในสิ่งที่เป็นการทจุริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.18 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการใหห้รือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเล่ือนตำแหนง่หรือไม ่

100.00 

ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.42 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อยา่งถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
60.00 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.58 

i12 หน่วยงานของทา่น มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

86.67 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.75 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.15 

i14 ท่านคิดวา่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

94.55 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.55 

 

  จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ของเทศบาลเมืองอ่างทอง เมือ่พิจารณารายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉล่ีย
น้อยที่สุดคือ 81.42 คะแนน 

 
ตารางที่ 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT) และ แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

EIT Public 
คะแนน 

EIT Survey 
ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.27 89.56 

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

93.60 84.67 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน 93.20 84.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบตังิานหรือ

ให้บริการแก่ทา่น หรือไม ่
99.00 100.00 

ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.93 80.67 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงไดง้่าย 92.20 78.67 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 
93.40 80.67 

e6  เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

93.20 82.67 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน 82.53 81.78 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
92.20 86.67 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.40 82.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม ่
61.00 76.67 
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  จากตารางที่ 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ส่วนที่ 1 (EIT) และ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT) ของเทศบาลเมืองอ่างทอง              
เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ของแบบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ส่วนที่ 1 (EIT)  ได้คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ 82.53 คะแนน และในส่วนของตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ของแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที ่2 (EIT)  ได้คะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือ 81.78 คะแนน 

 
ตารางที่ 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมลู 96.67 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 
o7 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13  E–Service 100.00 
o14 รายการการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดปุระจำปี 100.00 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 100.00 
o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
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หัวข้อ ประเด็น คะแนน 
o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนนิการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป ี
100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทจุริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนนิการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

 

จากตารางที่ 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ในขอ้ o2 ข้อมูลผู้บริหาร ได้
คะแนน 0.00 คะแนน และในส่วนตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกนัการทุจริต ได้คะแนนเต็ม 100.00 คะแนน ทุกประเด็น 
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4. หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของเทศบาลเมืองอ่างทอง ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 ได้นำมาวิเคราะห์ผลการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ที่มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 7 ประเดน็ดังนี ้

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

5. การวิเคราะห์ผลการคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567  แยกออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี ้

5.1 ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อเสนอแนะ 

1 
กระบวนการงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

IIT 
i1 91.52 ควรประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ

ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน ถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัด 

i2 92.12 
i3 100.00 

OIT 

o7 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และปรับปรุง
การเผยแพร่ข้อมูลประจำและให้เป็น

ปัจจุบัน 
o8 100.00 
o9 100.00 
o10 100.00 

 
  เทศบาลเมืองอ่างทอง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากคำถาม i1 – i3 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
94.55 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามข้อ i1 – i3 โดยในส่วนข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำอยู่ที่ 
91.52 คะแนน จึงเห็นว่าควรมีมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดงักล่าว และเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า เทศบาลเมือง
อ่างทอง อาจจะขาดประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวใหแ้ก่ บุคลากรภายใน หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

  ดังนั้น เทศบาลเมืองอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยให้เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนราชการดำเนินการทบทวนการให้บริการด้านต่างๆ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติให้ครบขั้นตอน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ พร้อมทั้งจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติใน
การติดต่อราชการของผู้มารับบริการ โดยเผยแพร่ทางเว็บไซต์เทศบาลเมืองอ่างทอง 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับ
กระบวนการปฏิบัตงิานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
โดยให้เจา้หน้าที่แต่ละส่วน
ราชการดำเนินการทบทวน
การให้บริการด้านต่างๆ ให้
เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย และแนวทาง
ปฏิบัติให้ครบขั้นตอน โดยไม่
มีการเลือกปฏิบัติ พร้อมทั้ง
จัดทำคู่มือแนวทางปฏบิัติใน
การติดต่อราชการของผู้มา
รับบริการ โดยเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์เทศบาลเมือง
อ่างทอง 

- ผู้บริหารสูงสุด 
- ปลัดเทศบาล 
- ผ ู ้อำนวยการกองทุก
กอง 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการผู้
มารับริการ และคู ่ม ือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
2.ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
เทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

 
 
5.2 ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อเสนอแนะ 

2 
การให้บริการและระบบ 

E-Service 

EIT Public 
+  

EIT Survey 

e1 89.13 ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
ประชาชนทราบอยา่งทั่วถงึเปน็

ประจำ 
e2 88.60 
e3 99.50 
e7 89.43 
e8 88.20 
e9 68.83 

OIT 

o11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และปรับปรุง
การเผยแพร่ข้อมูลประจำและให้เป็น

ปัจจุบัน 
o12 100.00 
o13 100.00 
o25 100.00 

 
เทศบาลเมืองอ่างทอง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service โดยพิจารณาจากคำถาม e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
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ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน 
จากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 (EIT Survey) 
อยู่ที่ 82.15คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามข้อ e1 - e3 , e7 – e9  โดยในส่วนข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำ โดยเฉลี่ยทั้ง 2 ส่วน อยู่ที่ 
68.83 คะแนน เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง ยังขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ                   
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  ดังนั้น เทศบาลเมืองอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการในการปรับปรุงการให้บริการทางระบบ E-Service 
โดยประชาสัมพันธ์ช่องทางให้บริการทางออนไลน์ (E-Service) และคู่มือการใช้งานให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
 
มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการในการปรับปรุงการ
ให้บริการทางระบบ                    
E-Service โดยจัดทำ
ช่องทางให้บริการทาง
ออนไลน์ (E-Service) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ                    
E-Service ใหบุ้คคล 
ภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
 

- ผู้บริหารสูงสุด 
- ปลัดเทศบาล 
- ผู้อำนวยการกอง        
ทุกกอง 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำช่องทางให้บริการ
ทางออนไลน์ (E-Service) 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ให้บริการทางออนไลน์               
(E-Service) และคู่มือการใช้
งานใหป้ระชาชนทราบโดย
ทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

 

5.3 ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อเสนอแนะ 

3 
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT Public 
+  

EIT Survey 

e4 85.43 ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้
ประชาชนทราบอยา่งทั่วถงึเปน็

ประจำ 
e5 87.03 
e6 87.93 

OIT 

o1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และปรับปรุง
การเผยแพร่ข้อมูลประจำและให้เป็น

ปัจจุบัน 
o2 0.00 
o3 100.00 
o4 100.00 
o5 100.00 
o6 100.00 
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เทศบาลเมืองอ่างทอง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยพิจารณาจาก
คำถาม e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  และข้อคำถาม o2 
ข้อมูลผู้บริหาร  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
จากการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 (EIT Survey) 
อยู่ที ่ 86.8 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ e4 – e6 โดยในส่วนข้อ e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำอยู่ที่ 85.43 คะแนน เมื่อ
พิจารณาแล้วพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน  

ผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร เป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนน  
0 คะแนน และเมื่อพิจารณาพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง ไม่มีการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อของ ผู้บริหารฝ่าย
ข้าราชการประจำ "ปลัดเทศบาล" 

ดังนั ้น เทศบาลเมืองอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน และข้อมูลผู้บริหาร ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
มาตรการทีถ่อดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ซึ่งกำหนดไว้ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และช่องทางอื่นๆ 
เช่น Facebook ส่ือส่ิงพิมพ์ 
และแอปพลิเคชัน Line ของ
เทศบาล และปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐาน และข้อมูลผู้บริหาร 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน 

- ผู้บริหารสูงสุด 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้างานทุกส่วนงาน 
- เจ้าหนา้ที่งาน
ประชาสัมพันธ์ 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบ 
2.กำหนดผู้รับผิดชอบในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันโดยตลอด 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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5.4 ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อเสนอแนะ 

4 
กระบวนการกำกับดูแล

การใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ 

IIT 
i10 60.00 ควรยกระดับกระบวนการกำกับดูแล

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ i11 97.58 
i12 86.67 

 
เทศบาลเมืองอ่างทอง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพิจารณาจากคำถาม  i10  ใน
หน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง มีผลคะแนนเฉล่ียในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินราชการ อยู่
ที่ 81.42 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i10 – i12 โดยในส่วนข้อ i10 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำ
อยู่ที่ 60.00 คะแนน เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 

ดังนั้น เทศบาลเมืองอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยกำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์ สินอย่าง
ถูกต้อง  

 
มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับ
กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
 

- ผู้บริหารสูงสุด 
- ปลัดเทศบาล 
- ผู้อำนวยการกองคลัง 
- ผู้อำนวยการกองทุก
กอง 
- เจ้าหนา้ที่พัสด ุ

1. มีการจดัทำคู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัตใินการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.มีการตรวจสอบพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ประจำปี และเสนอ
ต่อผู้บริหารให้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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5.5 ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อเสนอแนะ 

5 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT 
i4 93.94 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

i5 96.97 
i6 95.15 

OIT 

o14 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
เผยแพร่ข้อมูลประจำและให้เป็น

ปัจจุบัน 
o15 100.00 
o16 100.00 
o17 100.00 

 
เทศบาลเมืองอ่างทอง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณา
จากคำถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการการใช้งบประมาณ อยู่
ท่ี 95.35 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ตั้งแต่ข้อ i4 – i6 โดยในส่วนข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ มากน้อยเพียงใด ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำอยู่ที่ 93.04 คะแนน เมื่อ
พิจารณาแล้วพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง บุคลากรภายในหน่วยงานอาจจะไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ ดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง 

ดังนั้น เทศบาลเมืองอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน
ที่ตั้งไว ้และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนนิงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์
ของแผนงานทีต่ั้งไว้ และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
 

- ผู้บริหารสูงสุด 
- ปลัดเทศบาล 
- ผ ู ้อำนวยการกองทุก
กอง 
- เจ้าหนา้ที่ทุกส่วน
ราชการ 
 

1. ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการ
ทราบถึงแผนการดำเนนิงาน
และแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ 
2. เปิดโอกาสให้เจา้หนา้ที่ทุก
ส่วนราชการได้ซักถามข้อ
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินการ
ใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

 

5.6 ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อเสนอแนะ 

6 
กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT 
i7 93.94 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

i8 98.18 
i9 100.00 

OIT 

o18 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
เผยแพร่ข้อมูลประจำและให้เป็น

ปัจจุบัน 
o19 100.00 
o20 100.00 
o21 100.00 

 
เทศบาลเมืองอ่างทอง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยพิจารณาจาก
คำถาม i7 ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง มีผลคะแนนเฉล่ียนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
อยู่ที่ 97.37 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามข้อ i7 – i9 โดยในส่วนข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน         
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำอยู่ที่ 93.94 คะแนน เมื่อ
พิจารณาแล้วพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง ควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใหกับผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน 

 

ดังนั้น เทศบาลเมืองอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ งานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น



- 15 - 
 

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน ทางจริยธรรมให้แก่ ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตาม ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 
มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการในการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจดา้น
มาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

- ผู้บริหารสูงสุด 
- หัวหน้างานทุกส่วนงาน 
- นักทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทำคำส่ังคณะทำงาน
ขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 
2. จัดทำแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
Dos’ and Don’t  
3. จัดอบรมให้พนักงาน
เทศบาลด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม 
4. ประชาสัมพันธ์ประมวล
จร ิยธรรมและค ู ่ม ือ Dos’ 
and Don’t ให้ก ับบุคลากร
ทุกคนได้รับทราบ 
 
 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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5.7 ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อเสนอแนะ 

7 
กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกนัการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT 
i13 95.15 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

i14 94.55 
i15 94.55 

OIT 

22 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
เผยแพร่ข้อมูลประจำและให้เป็น

ปัจจุบัน 
23 100.00 
24 100.00 
25 100.00 
26 100.00 
27 100.00 
28 100.00 
29 100.00 
30 100.00 
31 100.00 
32 100.00 
33 100.00 
34 100.00 
35 100.00 

 
เทศบาลเมืองอ่างทอง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจาก
คำถาม i14 และ i15 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
อยู่ที่ 94.75 คะแนน ในข้อ i14 และ i15 ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนต่ำอยู่ที่ 94.55 คะแนน เมื่อพิจารณาแล้ว
พบว่า เทศบาลเมืองอ่างทอง ควรดำเนินการตามมาตรฐานการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น เทศบาลเมืองอ่างทอง จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับดับกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยจัดทำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ โดยนำผลการวิเคราะห์มาจัดทำแผนป้องกันการทุจริตและ ดำเนินการตาม
แผนป้องกันการทุจริต พร้อมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริต เผยแพร่ให้ บุคลากรภายในและ
ประชาชนได้รับทราบเพ่ือลดโอกาสการเกิดทุจริตและประพฤติมิชอบในเทศบาล 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ องค์ประกอบ 4 อย่าง 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการยกระดบักลไก 
และมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทจุริตภายใน 
หน่วยงาน โดยจัดทำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง 
ความโปร่งใส จัดทำรายงาน 
ผลการดำเนินการตามแผน
พร้อมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ให้
ผู้บริหาร และประชาสัมพันธ์
แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน 
ได้รับทราบ 

- ผู้บริหารสูงสุด 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้างานทุกส่วนงาน 
- เจ้าหนา้ที่นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน  
- เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดงาน 
ประเมิน ITA 

๑. เจ้าหนา้ที่ ITA จัดทำผล
การ วิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้าง ความโปร่งใส  
๒. จดัทำรายงานผลการ 
ดำเนินงานตามมาตร
เสริมสร้าง ความโปร่งใส  
๓. นำผลการวิเคราะห์จัดทำ 
แผนป้องกนัการทุจริต  
๔. รายงานผลการดำเนินการ 
ตามแผนป้องกันการทุจริต  
๕. รายงานผลการดำเนินให้ 
ผู้บริหารได้รับทราบ  
6.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล 
วิเคราะห์มาตรการความ 
โปร่งใสและรายงานผลการ 
ดำเนินการใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 
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6. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าว ในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทศบาลเมืองอ่างทอง มีการวิเคราะห์ข้อจำกัดไว้ ดังนี้ 

6.1 ข้อจำกัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
เทศบาลเมืองอ่างทองพิจารณาแล้วเห็นว่า เจา้หน้าทีใ่นหนว่ยงานขาดความกระตือรือร้น ไม่ค่อยให้

ความสำคัญในการประเมิน และไม่มีความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการประเมิน จงึทำให้การตอบแบบสอบถาม
เกิดความ ล่าช้าไม่เปน็ไปตามห้วงเวลาที่กำหนด 

6.2 ข้อจำกัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6.2.1 เทศบาลเมืองอ่างทองพิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินบุคคลภายนอกไม่เข้าใจข้อคำถามซึ่ง

เป็นข้อคำถามเชิงวิเคราะห์ จึงทำให้ได้คำตอบที่อาจเกิดผลเสียต่อองค์กร และส่งผลต่อคะแนน 
6.2.2 เทศบาลเมืองอ่างทองพิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินบุคคลภายนอก ได้แก่ ประชาชนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียบางรายไม่สามารถประเมินแบบสอบถามได้ เนื่องจากไม่มีอุปกรณ์ส่ือสารและขาดความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในการตอบแบบสอบถามออนไลน์  

6.3 ข้อจำกัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT) 
6.3.1 เทศบาลเมืองอ่างทองพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อคำถาม และแบบวัด OIT มีการเปลี่ยนแปลงไป

ทุกปี ทำให้เจ้าหน้าที่ที่ดำเนินการเร่ือง ITA ขาดความความรู้และความเข้าใจของรายละเอียดการประเมิน 
6.3.2 เทศบาลเมืองอ่างทองพิจารณาแล้วเห็นว่า การประสานงานขอเอกสารข้อมูลในการประเมิน

กับส่วนงานต่างๆ ภายในหน่วยงานเป็นไปอย่างล่าช้า เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางท่านมีภารกิจของตนจึงไม่สะดวกที่จะ
เตรียมเอกสารข้อมูลให้ได้ตามที่กำหนด 

6.3.3 เทศบาลเมืองอ่างทองพิจารณาถึงเรื่องงบประมาณในการจัดทำเว็บไซต์พบว่าหน่วยงานมี
งบประมาณในการจัดทำเว็บไซต์ไม่เพียงพอจึงทำให้เป็นข้อจำกัดในการเผยแพร่ข้อมูลในบางข้อคำถาม เป็นต้น 


